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Verze: GTCS-EXP-02/2026 Datum ucinnosti: 17. srpna 2026

DEFINICE

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

17

Prodavajici — Lena Lighting S.A.
Kupujici — jakykoli subjekt, ktery od proddvajiciho nakupuje zbozi.

Zbozi - svitidla a dalsi vyrobky, soucdsti, pfislusenstvi, software, dokumentace a veskere souvisejici po-
lozky vyrabéné nebo distribuované prodavajicim.

Smlouva - jakdkoli objedndvka pisemné pfijatd prodavajicim.
Zakdazkove vyrobky — zbozi vyrobené nebo upravené podle specifikaci kupujiciho.
Exportni prodej — jakykoli prodej prodavaijiciho, pfi kterém se misto doddni nachdazi mimo Polsko.

Technickd dokumentace — datové listy, fotometrické soubory, instala¢ni pfirucky, prohldseni o shodé,
vykresy a jakeékoli dalsi technické materialy vydané proddvajicim.

1. ROZSAH POUZITI
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Tyto VOP se vztahuji na veskery vyvozni prodej proddvajiciho, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak
Tyto VOP maji pfednost pred jakymikoli podminkami kupujiciho, v€etné ndkupnich podminek.

Jakdkoli zména VOP vyzaduje pisemny souhlas proddvajiciho.

2. NABIDKY A UZAVRENi SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

Nabidky prodavajiciho jsou nezdvazné, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Smlouva je uzaviena az po pisemném potvrzeni objedndvky proddvajicim.
Proddavajici mize jakoukoli objedndavku odmitnout bez uddani ddvodu.

Technicke vykresy, 3D soubory, fotometrické udaje a vzorky jsou nezdvazne, pokud nejsou vyslovné pisem-
né schvaleny.
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3. OBJEDNAVKY A POTVRZENi OBIJEDNAVKY
3.1 Kupujici poddava objedndavky pisemné nebo e-mailem.
3.2 Proddavajici potvrdi objedndavku pisemné po ovéreni proveditelnosti.
3.3 Zdvazny je pouze pisemné potvrzeny rozsah.
3.4 Za chyby ve vybéru produktu, specifikacich nebo dodacich podminkdch nese odpovédnost kupujici.

3.5 Prodavajici neodpovidd za nesprdvny vyklad katalogu, brozur, obsahu webovych strdnek nebo marketin-
govych materidlu.

3.6 U produktd na zakdzku mize proddavajici pozadovat zdlohu az do vyse 100 %. Pokud zdloha neni uhrazena
v dohodnutém terminu, prodej se nestava zdvaznym.

4. TECHNICKE SPECIFIKACE A TOLERANCE
41 Zdvaznd je pouze technickd dokumentace vydand proddvajicim.
4.2 Plati standardni primyslové tolerance, mimo jiné:
421 svételny tok: +/-10 %
4.2.2 barevnd teplota: +/- 200 K
423 CRI:+/- 3 body
4.2.4  rozméry:+/-2 mm
4.3 Prirozené stdarnuti LED diod v pribéhu ¢asu se nepovazuje za vadu.

4.4 Kupujici je odpovédny za ovéreni vhodnosti zboZi pro zamyslené pouziti.

5. CENY A PLATEBNi PODMIiNKY

51 Ceny jsou uvedeny v méné stanovené v nabidce a nezahrnuji dané, cla, dopravu ani pojisténi, neni-li do-
hodnuto jinak.

5.2 Platebni podminky jsou uvedeny v potvrzeni objedndvky.
5.3 V pfipadé opozdéné platby muize proddvaijici:
5.31 uctovat zdkonny urok,

5.3.2 pozastavit doddvky,
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5.3.3 pozadovat platbu pfedem u budoucich objedndvek.
5.4 Kupujici nesmi bez pisemneho souhlasu proddvajiciho provadéet zapocet pohleddvek.
5.5 Pokud kupujici zpozdi odbér, mize proddvajici uc¢tovat skladovaci poplatky.

5.6 Veskere bankovni poplatky souvisejici s platbami hradi kupujici.

6. DODACIi PODMINKY
6.1 Doddvka se uskutecnuje v souladu s Incoterms 2020, jak je uvedeno v potvrzeni objedndvky.
6.2 Riziko pfechdzi na kupujiciho v souladu se zvolenym pravidlem Incoterms.
6.3 Terminy doddni jsou orienta¢ni a nezdvazne.
6.4 Prodavajici neodpovidd za zpozdéni zplisobend dopravci, celnimi orgdny nebo tretimi stranami.
6.5 Cdstedné doddavky jsou pfipustné.
6.6 Kupujici je odpovédny za vylozeni a kontrolu zboZi pfi doddni.

6.7 Pokud kupujici neposkytne prepravni pokyny, dodaci adresu, celni udaje, dovozni povoleni nebo jakeékoli
jiné informace nezbytné pro odesldni, nebo jinak znemozni doddni &i prevzeti zboZi poté, co je prfipraveno
k odeslani, je proddavdjici v souladu s dohodnutym pravidlem Incoterms 2020 oprdvnén:

6.71  vystavit prodejni fakturu,

6.7.2  povazovat své dodaci povinnosti za splnéné v rozsahu povoleném podle platnych pravidel
Incoterms 2020,

6.7.3  skladovat zbozi na riziko a ndklady kupujiciho,

6.7.4  uctovat poplatek za skladovdani a manipulaci ve vysi 2,50 EUR za paletu a kalenddarni den,
dokud nebude zbozi vyzvednuto nebo odesldno.

7. KONTROLA A REKLAMACE
71 Kupujici je povinen zbozi zkontrolovat ihned po dodadni.
7.2 Viditelné poskozeni nebo nedostatky je tfeba zaznamenat do prepravniho dokladu v pfitomnosti fidice.
7.3 Reklamace viditelnych vad je tfeba uplatnit do 7 dnd; skryté vady do 12 mésica.
7.4 Pokud kupujici vady neozndmi, povazuje se zbozi za prevzate.

7.5 Proddvajici mize pozadovat vrdceni vadného zbozi na ndklady kupujiciho; pokud je vSak reklamace
oprdvnénd, budou tyto ndklady uhrazeny.
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7.6 Kupuijici je povinen zbozi zabezpecit az do dokonceni kontroly.

7.7 Naklady na demontdaz, montdz, pristupove vybaveni nebo navstévy na misté jsou vylouceny.

8. ZARUKA

8.1 Zdrucni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych zdru¢nich podminkdach prodavajiciho (,VZP").

8.2 Zdruka se vztahuje pouze na vady materidlu a vyrobni vady.

8.3 Zdruka se nevztahuje na:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

nespravnou instalaci nebo pouzivani,

provoz mimo stanovené podminky (teplota, vihkost, napéti),

zasahovdni tfetich stran,

bézné opotrebeni a degradaci LED,

nekompatibilitu s fidicimi systémy tretich stran (DALI, KNX, BMS, ZigBee, BLE),

dalsi naroky vylouc¢ené v OZP.

8.4 Odpoveédnost prodavajiciho je omezena na opravu, vyménu nebo vraceni Cisté ceny produktu.

8.5 Zdrucni ndroky nepozastavuji platebni povinnosti.

9. PRODUKTY NA MiRU

91 Zakdzkové vyrobky nelze zrusit ani vratit.

9.2 Kupujici nese odpovédnost za spravnost specifikaci, vykrest a schvdleni.

9.3 Prodavajici mize uctovat 100 % ndkladd vynalozenych na materidl, ndstroje, programovdni nebo ndvrh.

9.4 Tolerance a odchylky typicke pro zakdzkovou vyrobu nepredstavuji vady.

10. DUSEVNIi VLASTNICTVi

10.1 Veskerd prdava dusevniho vlastnictvi souvisejici se zbozim, navrhy, dokumentaci, softwarem a technickymi
udaji zUstavaji proddavajicimu.

10.2 Kupujici nesmi bez pisemného souhlasu proddvajiciho kopirovat, upravovat, zpétné analyzovat ani
zverejnovat zadné technické materidly.

10.3 Fotometrické soubory, CAD modely a vykresy smi byt pouzity vyhradné pro ndvrh projektd zahrnujicich
produkty proddvajiciho.
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11. SOFTWARE A FIRMWAR
111 Software nebo firmware obsazeny ve zbozi je poskytovdn na zakladeé licence, nikoli prodavan.
11.2 Proddvajici nezarucuje kompatibilitu se systémy tretich stran.

11.3 Aktualizace mohou byt poskytovdny podle uvdazeni proddvajiciho.

12. SKLADOVANI A MANIPULACE
121 Kupuijici je povinen skladovat zbozi v suchém, Cistém prostredi s regulovanou teplotou.

12.2 Na skody zpusobené nespravnym skladovdanim nebo zachdzenim se zdruka nevztahuje.

13. VRACENI ZBOZi A ZRUSENi OBJEDNAVKY
13.1 Vrdceni zbozi neni povoleno, pokud s tim proddvajici pisemné nesouhlasi.
13.2 Vrdcené zbozi musi byt nepouzité a v plvodnim obalu.

13.3 Poplatek za zruseni objedndvky: minimdalné 30 % Cisté hodnoty objedndvky nebo 100 % vzniklych ndklad
- podle toho, kterd castka je vysSsi.

13.4 Proddvajici si mGze poplatek za zruSeni objedndvky odecist z plateb kupujiciho.

14. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

141 Proddvajici neodpovidd za:
1411 usly zisk,
141.2 nepfimé nebo ndsledné Skody,
141.3 naklady spojené s vypadkem provozu,
141.4 chyby v ndvrhu projektu zplUsobené kupujicim nebo tfetimi stranami,
1415 nekompatibilitu s externimi fidicimi systémy.

14.2 Celkovd odpovédnost je omezena na Cistou hodnotu vadného zbozi.

14.3 Odpovédnost za vys$si moc je vyloucena.
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15. VY§Si MmOC
15.1 Proddvajici neodpovidd za neplnéni zplsobené uddlostmi, které nemuze ovlivnit, véetné:

1511 vdlky, sankci, embarga,
16.1.2 pfirodnich katastrof,
15.1.3  pandemii,
16.1.4  kybernetickych utokd, vypadkd IT,
151.5 nedostatku surovin,
15.1.6stavek, dopravnich omezeni.

15.2 Dodaci lhuty se prodluzuji o dobu trvdni dané uddlosti.

16. KONTROLA VYVOZU A DODRZOVANI PREDPISU

161 Kupujici potvrzuje, Ze zboZi nebude pouzivdno ani ddale proddvdno v rozporu s vyvoznimi predpisy nebo
sankcemi EU, USA ¢i OSN.

16.2 Kupujici nese vylu¢nou odpovednost za dodrzovdni predpist v zemi urceni.

17. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA
171 Zbozi zGstdvd majetkem prodavajiciho az do uplného zaplaceni.
17.2 Plati rozsifené zadrzeni vlastnického prava:
17.21 vlastnické pravo se vztahuje i na zpracované nebo kombinované vyrobky,
17.2.2 proddvajici si mlze zbozi vyzddat zpét v pfipadé platebni neschopnosti kupujiciho.

17.3 Kupuijici je povinen chrdnit zbozi pfed zabavenim tretimi osobami.

18. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOuDU

181 Smlouva se fidi polskym pravem, s vyjimkou Umluvy o smlouvdch o mezindrodnim prodeji zbozi (CISG),
pokud proddvajici v nabidce nebo v jinych dokumentech vymeénénych pfi uzavirdni smlouvy nestanovi
jinak.

18.2 Spory budou feSeny soudem prislusnym podle sidla proddvajiciho.

18.3 Proddvajici mUze uplatiovat své ndroky u soudl pfislusnych podle mista sidla kupujiciho.
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19. ZAVERECNA USTANOVENI

191 Neplatnost nékterého z ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

19.2 VSeobecné obchodni podminky mohou byt aktualizovdny; rozhodujici je verze platnd ke dni potvrzeni

objedndvky.

19.3 VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na webovych strankdach prodavajiciho.
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